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Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,,VOP“) upravuju vzajomné vztahy dodavatela
a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len, VV*) ktorého majitefom
je Obec Unatin (dalej len ,,dodavatel”) a odberatelom je fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len
,odberatel”), ktord ma s dodavatelom uzatvorenud zmluvu o dodavke vody (dalej len,.zmluva“®).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné.

Clanok Il

Vymedzenie zakladnych pojmov pre
ucely tychto obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe, umoZiujicich
hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho sucast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj
zariadenia slUziace na Ucely poziarnej ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su sucastou
viacucelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nieje ustanovené inak.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete

s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené.
Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, ato spésobom uréenym dodavatelom vody z VV
alebo osoba, nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojent na VV vodovodnou pripojkou
prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Odberatelom vody (dalej len ,,odberatel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorenu
zmluvu o dodavke vody z VV s doddvatelom vody z VV a ktord odobera vodu z VV na koneénej
spotreby alebo jej dalsej dodavky kone¢nému spotrebitelovi. Odberatelom pri dodavke zVV je
vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych budovy je vlastnik bytu alebo
nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a zaroven spoluvlastnikom
spolo¢nych Casti a spolo€nych zariadeni budovy, su odberatelom vlastnici bytov a nebytovych
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priestorov zastupeni spoloenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprdavca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Vodomernd Sachta je sicastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju napripajanej nehnutelnosti
odberatel. Vodomerna sachta musi byt vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti
vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byt odvodnend, vetratelna a bezpeéne pristupna. Ak to
vyzZaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu, méze dodavatel pozadovat od
odberatela zriadenie, prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej Sachty aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke,
ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu (faktura¢né meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom VV. Suéastou vodomeru nie je zavitova
pripojka (Sroubenie).

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel doddvatelovi za dodavku vody z VV vyjadrena v Euro.

Odpocet je zistenieCiselného Udajana Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo
vody dodanej z VV.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom urcéené
doddavkové obdobie opakovaného plnenia a sucasne znamend obdobie vykondvania odpoctov.
Odpoctové obdobie opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najmé v pripade:
zmeny uréenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri
ukondeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu

a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzenialebo prerusenidodavky vody z VV.

Clanok Il

Vseobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky odberatela na ¢as dodavky vody, mnoiZstvo, tlak,
odlisnu kvalitu vody, ktoré presahuju moZnosti dodavatela vody jestvujucimi zariadeniami VV.
Ak to technické podmienky VV umoznuju, splnenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel
na vlastné ndaklady a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou. Na VV sa mdze pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka, vnitorny vodovod zodpovedaju STN a splfiaju technické podmienky
urcené dodavatelom tykajlce sa najma, miesta a spésobu pripojenia na verejny vodovod,
vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky
odberu vody z VV je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na VV, ako i odpojenie nehnutelnosti z VV mdze vykonat len
dodavatel, alebo s jeho suhlasom a podla jeho podmienok odberatel.

Odberatel je povinny umozinit dodavatelovi pristup kvodovodnej pripojke a k délezitym
zariadeniam vodovodnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzédver, vodomerna sachta, revizna
Sachta, meracie zariadenia).
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6. Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat na nehnutelnosti pripojené na VV
v sUvislosti s vykonom c¢innosti spojenych s kontrolou a udrzbou VV, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprdv na verejnom vodovode, so zistenim stavu vodovodnej pripojky,
vnutorného vodovodu, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy, udrzby alebo vymeny,
odpoctu vodomerov, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z VV a s obnovenim dodavky vody.

Clanok IV

Dodavka vody

1. Voduz VV mbzZe odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavretej zmluvy o dodavke
vody z vereného vodovodu a len na Ucely dohodnuté v zmluve.

2. Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakdzané.

3. Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel
s odberatefom v zmluve nedohodnu inak.

4. Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpetuje dodavatel svojim vodomerom, ktory spifia
poziadavky podla osobitnych predpisov. Ak nie je mnoZstvo vody merané, urc¢i sa mnoZstvo
vody dodanej smernymi ¢islami spotreby podla vyhl. ¢. 397/2003 Z. z.. Takto urcené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného. Ak po dobu platnosti zmluvy
bude zmeneny vSeobecne zavazny pravny predpis upravujici smerné Cisla spotreby je
dodavatel opravneny Gcétovat odberatelovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu.

5. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskudsanie. Dodavatel je povinny do 30
dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit Uradné preskusanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskusania dodavatel neodkladne odberatelovi pisomne
oznami.

6. Ak sa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a) Vodomer nesplifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho tdaje
sa odchyluju od skutoc€nosti viac, ako priplsta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel a to odo dia posledného
odpoctu vodomeru uskutocneného pred podanim Ziadosti, vtomto pripade naklady
na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi dodavatel.

b) Vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho Gdaje sa
neochchylujui od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

7. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za ¢as poruchy vodomeru, vypocita sa
mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podla podmienok uvedenych
v bode 8.

8. Na ucely vypoctu mnoZstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) Cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynt odo diia posledného odpoctu
vodomeru uskuto¢neného pred podanim Ziadosti.
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10.

11.

12.

13.

b) Porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo dodane;j
vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujucich
odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku.

c) Nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstranenia
poruchy na prislusenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dia jeho vymeny
a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit doddvatelovi

v uréenej lehote vodné.

Ak bola nefunkénost lebo poskodenie vodomeru spdsobené nedostatoénou ochranou
vodomeru odberatelom alebo zasahom odberatela, ktory sp6sobil poSkodenie vodomeru,
nahradu Skody a nédklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodavatela na zmluvnu pokutu tym nie je dotknuté. Nedostato¢nou ochranou meradla
odberatelom sa rozumie aj sp6sobenie mechanického poSkodenia nezndmou osobou,
porusenie alebo odstranenie overovacej znacky- plomby.

Doddvatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo
prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody. Ak dojde

k poruche na zariadeni VV je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbyto¢ného
odkladu.

Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu pripojku, vnatorny vodovod a ostatné zariadenia
sliziace na privadzanie doddvanej vody, v stave zodpovedajucom poziadavkam prislusnych
technickych noriem. Ak d6jde k poruche na vodovodnej pripojke, vnitornom vodovode, je
odberatel povinny zabezpedit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok V
Dodacie podmienky

Odberatel moze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je vyska odberu
dohodnutd v zmluve, tak podla skuto¢nej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve
dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost pitnej vody.
Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a moze
ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit. Odberatel si mdZe na svoje naklady osadit na
vnutornom vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi ozndmi. Podruzny vodomer nie je fakturatnym meradlom. Ak osadi podruzny
vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer majetkom dodavatela, ktory dodavatel
moze kedykolvek vymenit, alebo na svoje naklady odobrat.
Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuzivat dodanu vodu z VV na iny nez dohodnuty
Ucel a ani dovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.
Odberatel je dalej povinny:
a) DodrZiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV, podmienky
dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto VOP.
b) Bezodkladne oznamit dodavatelovi navrh zmien v nim vykonévanej ¢innosti, ktoré
mozu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou.
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c) Bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej pripojke, vratane
poruchy na vodomere — meradle.

d) Dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k inému
neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle.

e) Neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoziuju odc¢itanie na vodomere resp.
meradle, najm3 neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom
je meradlo umiestnené.

f) Bezodkladne oznamit dodavatelovi nové Udaje suvisiace s odberom vody z VV.

g) Bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV.

Clanok VI

Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu

1. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vod v pripadoch uréenych
ustanovenim § 32 zékona. ¢. 442/2002 Z.z. a Cl. VIl bodom 1. a 2. VOP.

2. Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody sa uskutoéni prerusenim dodavky vody z VV pre
vSetky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redukovanim
mnoZstva vody doddvanej z VV.

3. Dodavka vody z VV bude obnovena bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo
prerusenia dodavky na zaklade predloZenej poziadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody bolo len omeskanie odberatela s platenim vodného, bude
doddvka vody obnovené aZ po uhradeni vietkych zro¢nych pohladavok podla platnych
Standardov kvality doddvky vody, ak sa dodavatel s odberatefom nedohodne inak.

4. Prdvo dodavatela na nahradu Skody, zmluvnu pokutu a naklady spojené s prerusenim
a obnovenim dodavky vody nie su dotknuté.

5. Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody budu odberatelovi uc¢tované
v zmysle aktualne platného Cennika vykonov a sluzieb.

Clanok VIl

Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

1. Zaneopravneny odber vody z VV sa pre Ucely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu vody z VV,

b) odber vody na iné Gcely ako bolo dohodnuté v zmluve,

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber s pouzivanim
vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu do vodomeru odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutoény, odber s pouZivanim
vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii alebo
vodomeru na ktorom bola poskodena overovacia znac¢ka — plomba,

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako poZiare, alebo cvicenie hasicov,

e) odber vody prenechany bez sihlasu doddavatela dalSiemu odberatelovi vody,

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajuicom preruseni dodavky vody
dodavatelom,
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g) Odber vody bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a tymito VOP.

2. Zaneopravneny odber vody z VV podla bodu 1 pism. a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného za mnozstvo vody
neoprdvnene odobraté a nakladom dodavatela spojenych so zistenim neopradvneného
odberu vody z VV podla aktualneho cennika platného u dodavatela. MnoZstvo vody
neopravnene odobratej z VV sa vypocita v stlade so zakonom ¢. 442/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a tychto VOP. Pravo doddvatela na prerusenie alebo obmedzenie
doddvky vody z VV a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Clanok VilI

Odstupenie od zmluvy

1. Za podstatné porusenie zmluvy s prdvom dodavatela od zmluvy odstupit sa povaZzuje
porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7, § 32 ods. 1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n),
zadkona ¢. 442/2020 Z. z. a podla ¢l. VIl bod 1 a 2 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy doddvatel odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva v tomto pripade
zanika bez Dalieho doruéenim oznamenia odberatelovi o odstipeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyuZije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bodu je opravneny od zmluvy
odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

2. Priostatnych poruseniach zdakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok je dodavatel
opravneny od zmluvy odstupit ak odberatel ani v dodato¢ne uréenej lehote na splnenie
povinnosti alebo ukoncenie ¢innosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost
nesplni alebo ¢innost neukondi.

V ozndmeni o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstupenie od
zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy méa dodavatel v tychto pripadoch bez dalsieho marnym
uplynutim takto dodatocne uréenej lehoty.

3. Odberatel je povinny po obdrZzani ozndmenia dodavatela o odstipeni od zmluvy urobit
opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.

4. Obnovenie dodavky vody bude mozné len na zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze
odberatel znasa ndklady prerusenia a obnovenia dodavky vody uréené podla aktudlneho
cennika platného u dodavatela.

5. Odberatel moze odstupit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku vody alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dia nadobudnutia ich tGcinnosti, ak sa s dodavatefom
nedohodne inak. Zmluva v tomto pripade zanika bez dalSieho dorec¢nim oznamenia
doddvatelovi o odstupeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia
dodavatelovi o odstupeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto
¢lanku VOP. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat v sulade s bodom
3. tohto ¢lanku VOP.
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Clanok IX

Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods. 1 pism. g), h), i), k) zdkona €. 442/2002 Z.
z. a podla ¢lanku VIl bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma dodavatel pravo pozadovat od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 160,- Eur za kazdy pripad a zistené
porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 26 ods. 1 pism. b) a pism. f) zdkona ¢. 442/2002
Z. 2. a podla ¢lanku lll bod 5 a bod 6, ¢l. V bod 4 pism. e) tychto VOP, t. j. za neumozZnenie
vstupu prevadzkovatelovi na pripojend nehnutelnost za Géelom zistenia stavu meradla, alebo
jeho opravy, vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej vody,
ako aj zistenia technického stavu vodovodnej pripojky a za neodkladné neodstranenie
prekazky, ktora znemoznuje odcitanie na meradle ma dodavatel pravo poZzadovat od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 160,- Eur za kazdy pripad a zistené
porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7, § 32 ods. 1 pism. j), |) zdkona ¢. 442/2002 Z. z.

a podla ¢l. VIl bod 1 pism. a), c), f), g) tychto VOP ma dodavatel pravo pozadovat od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,- Eur za kazdy zisteny pripad porusenia
zvlast.

Za nedovolené manipulovanie s meradlom podla § 26 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 442/2002 Z. z.
a podla ¢lanku V bod 4 pism. d) tychto VOP za kazdé takéto porusenie vo vyske 300,- Eur.
Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané dodavatelom.
Odberatel je povinny vyuctovanu pokutu zaplatit do 14 dni od jej odoslania.

Dodavatel ma pravo vyuctovat odberatelovi sankény poplatok za kazdu pisomnu upomienku
odoslanu odberatelovi z dévodu neuhradenia pohladavky/ok v lehote splatnosti vo vyske
urcenej v aktualne platnom Cenniku vykonov a sluzieb.

V pripade omeskania odberatela s Uhradou pohladavok po lehote splatnosti, ma dodavatel
pravo vyuctovat odberatelovi Uroky z omeskania vo vyske podla platnych pravnych
predpisov.

Zaplatenim sankcie nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody v plnom rozsahu,
ktoru je dodéavatel opravneny uplatriovat nezavisle od zmluvnej pokuty.

Podpisom Zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysku sankcii v zmysle tychto VOP povaZuju za
primeranu zabezpecovanym zavazkom.

C

anok X

Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodéavatela za vady plnenia vody dodanej z VV sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika, Ob¢ianskeho zakonnika, vyhl. C. 276/2012 Z. z.

v zneni neskorsich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom doddvatela zverejnenym na
webovej stranke obce.

Za vadu dodavky vody sa nepovaZuje prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody v zmysle
¢lanku VII tychto VOP.

Reklamaciu méze odberatel uplatriovat:



Obec Unatin
Unatin 49, 962 41
1C0 00648949

a) pisomne na adrese Obce Unatin uvedenej v zmluve,
b) osobne na adrese sidla dodavatela,
c) elektronicky — obec.unatin@gmail.com.
Reklamacia musi obsahovat:
a) Meno a priezvisko odberatela,
b) Adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojend na VV,
c) Adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,
d) Predmet reklamdcie ( faktura €. ..., odobraté mnozstvo, odberatefom zisteny stav
meradla, poSkodeny vodomer-meradlo, ...) alebo popis vady.
Vady mnozstva dodanej vody z VV je odberatel povinny reklamovat u dodavatela
bezodkaldne, najneskér vsak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho
prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnutornych rozvodoch vody,
odberatel musi tuto skuto¢nost nahlasit v ¢ase trvania poruchy na obecny urad v Unatine,
ktory si tuto skuto¢nost preveri.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) v pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnozstvo dodanej
pitnej vody alebo Uctovanej ceny, vystavi doddvatel opravnu fakturu a v pripade uz
zrealizovanej Uhrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi prislusnd financénu
Ciastku bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak do 30 dni od datumu dorucenia
reklamacie,

b) v ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytocného odkladu na vlastné
naklady opravnenu reklamaciu vyriesit a to odstranenim zavadného stavu.

V pripade preukazania neopravnenej reklamacie ma dodavatel pravo vyuctovat odberatelovi
naklady spojené s preverovanim reklamacie podla aktualne platného Cennika vykonov

a sluzieb.

Odberatel — spotrebitel ma moznost obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov

v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v pripadoch uréenych tymto zdkonom. Zoznam subjektov
aletnativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, ktora je
zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR.

Clanok Xl

Fakturovanie a platenie

Doddvka vody sa fakturuje za cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného postupuje dodavatel v sulade s predpismi platnymi pre
regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného dodavatel vykonava prostrednictvom
masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym sp6sobom.

Informdcie o aktualnej cene vodného zaroven poskytuje dodavatel prostrednictvom
obecného Uradu a na svojej internetovej stranke.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody platbu urcend dodavatelom.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Vysku platby uréi doddvatel podla mnoZstva odobratej vody.
Na uréenie mnozstva odobratej vody prostrednictvom smernych Cisel spotreby vody
odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke vody relevantné informacie
potrebné na tento vypocet ako pocet prihlasenych k pobytu v byte resp. vdome, alebo
pocet 0s6b na prechodnom pobyte, alebo pocet osob.
Urcenie mnoZstva vody odobratej prostrednictvom smernych Cisel spotreby vody sa
aktualizuje, ak sa zmeni sposob tohto uréovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
odberatelom, ktoré su potrebné na ich uréenie a to odo dfia ozndmenia tychto zmien
odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je dodavatel opravneny preskiimat a pri
naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov vlastného preskimania.
Pri zmene odberatela alebo pri skon¢eni odberu vody je odberatel povinny oznadit
nového odberatela a umoznit dodavatelovi vykonat odpocet, resp. sam predlozit
aktudlnu fotodokumentdciu stavu vodomeru na predmetnom odbernom mieste ku driu
navrhovanej zmeny. Ak odberatel tito povinnost nesplini je povinny platit dodavatelovi
vodné az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo
doddvatela na ndhradu Skody.
Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného vo vyske priemerného mnozstva vody dodanej
za predchdadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne vsak
dve po sebe iduce fakturacné obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny
fakturovat odberatelovi mnozstvo vody dodanej uréené podla vyhl. C. 397/2003 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov.
Vyuctovanie mnoZstva vody dodanej vykondva dodavatel na zaklade odpoctov
fakturaénych vodomerov — meradiel alebo podla vyhl. &. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov v jednotlivych faktura¢nych cykloch, minimalne raz roc¢ne.
Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela osobitne.
Vyuctujuca faktura je vyhotovena na zdklade skuto¢nej spotreby z kvalifikovaného
odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit riadny odpodet.
Lehota splatnosti platieb je stanovena v zmluve. Zavazok odberatela sa povaZuje za
riadne a vcas splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol
a Cislo bankového uctu z prislusného dokladu (vyuctujuca faktdra a pod.), nakolko ide
o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby doddvatefom.
Ak odberatel jednoznacne neurci, na Uhradu ktorého zavazku je jeho platba uréen3,
moze byt tato platba pouZitd dodavatelom na Uhradu najskor splatného zavazku
odberatela.
Ak odberatel uhradza pohladavku na zaklade upomienky, realizovana platba sa pouzije
najskor na uhradu poplatku za upomienku.
Na Uhradu svojich zavazkov moze odberatel vyuZit:

a) Prevodnym prikazom

b) V hotovosti do pokladne na obecnom Urade
Za den uhrady sa povazuje den pripisania pefnaznych prostriedkov na ucet dodavatela.
Platby odberatel vykondva v urcenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento ucel
jemu zo strany dodavatela prideleného variabilného symbolu pri platbach prevodnym
prikazom.
Faktura sa vystavuje v pisomnej (tlacenej) forme a je zaslana odberatelovi poStou alebo
odovzdand priamo odberatelovi, ¢o odberatel potvrdi svojim podpisom na kdpiu faktury.
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Clanok Xl

Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Doddvatel dorucuje odberatelom vsetky pisomnosti na znamu adresu uvedenu v zmluve.
Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu adresy na doruc¢ovanie pisomnosti.
3. Pisomnosti doruc¢ované odberatelovi prostrednictvom postovného podniku sa povazuju za
dorucené odberatelovi diiom prevzatia pisomnosti a aj v pripade, ak:
a) Odberatel odmietne pisomnost prevziat, diom kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté),
b) Odberatel nebol zastihnuty a pisomnost si neprevzal v odbernej lehote uréenej
v oznameni o uloZeni pisomnosti, marnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie
pisomnosti,
c) Pisomnost nie je mozné dorucit na adresu uvedent v zmluve z dévodu, Ze adresat nie
je znamy, diiom vratenia nedorucenej pisomnosti dodavatelovi.
4, Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania a ucinnost driom uvedenym v zmluve.
Uzatvorenim novej zmluvy sa rusi zmluva predchdadzajuca.

6. Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez sthlasu dodavatela. Ak
tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo vztahu k dodavatelovi neucinny. K Ziadosti
o suhlas dodavatela s postupenim prav a zavazkov odberatel oznaci pravneho nastupcu
a den udinnosti postupenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut
suhlas s postupenim len z vaznych dévodov.

7. Zmluvu je mozné ukondit dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo odstipenim od
zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynut diiom dorucenia pisomne;j
vypovede druhej zmluvnej strane.

8.  Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahujd
prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika, zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z.

o reguldcii v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného zakona

o vodach a vseobecne zavaznych pravnych predpisov a STN upravujucich dodavku vody z VV.
Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na riu ustanovenia Obc¢ianskeho
zakonnika.

9.  V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostanu do rozporu so
zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusného $tatneho orgdnu SR
a stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

10. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dovodu zmeny okolnosti, ktoré platili
v Case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté ako i z dovodu zmeny pravnych
predpisov. O zmenach VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej stranke s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju ucinnost.

11.  Tieto VOP boli schvdlené dna 28.03.2020 Obecnym zastupitelstvom v Unatine, uznesenim €.
1/2020 a ucéinnost diiom nasledujlicim po jeho zverejneni.

b

Nadobudnutim Ucinnosti novych VOP sa rusia predchadzajuce VOP.
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