Obec Unatin
Unatin 49, 962 41
1C0 00648949

Obec Unatin v sulade so:

* zakonom ¢. 442/2002 Z. z., o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len Zakon o verejnych vodovodoch),

* vyhlaskou Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva
vypustanych vdd, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vod a véd z
povrchového odtoku a o smernych Cislach spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov (dalej
len Vyhlaska o merani mnozstva vody), a

* zakonom €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len Zakon o ochrane spotrebitela) vydava tento

REKLAMACNY PORIADOK

ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri vadach suvisiacich s odberom pitne;j
vody z verejného vodovodu o zodpovednosti za vady, vratane sp6sobu uréenia narokov vyplyvajucich
z tejto zodpovednosti a o spésobe, postupe a mieste uplatfiovania tychto narokov (dalej len
Reklamacny poriadok).

Clanok |
P6sobnost reklamacného poriadku

1. Reklamacny poriadok sa vztahuje na vsetky fyzické a pravnické osoby, ktoré maju s
Dodavatelom uzatvorenu pisomnu zmluvu, predmetom ktorej je dodavka vody z verejného
vodovodu (dalej len zmluva) (dalej len Odberatel). Koneény spotrebitel pitnej vody, ktory
nema s Dodavatelom uzavretd pisomnd zmluvu moze reklaméciu uplatnit len
prostrednictvom Odberatela, ktory mu umoznil uZivat plnenia poskytované Dodavatelom na
zaklade zmluvy.

2. Zavadu dodavky pitnej vody sa nepovaZuje prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody v
zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok dodavky pitnej vody Dodavatela (dalej len
VOP). Na pripady, v ktorych déjde k preruseniam alebo obmedzeniam podla
predchadzajucej vety tohto Reklamacéného poriadku, sa ustanovenia tohto Reklamacného
poriadku nepouZziju a reklamacie Odberatelov v takychto pripadoch sa povaZuju za
neopravnené a neopodstatnené, a to aj bez osobitného pisomného rozhodnutia alebo
stanoviska Doddvatela.
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a)

b)

Clanok Il

Rozsah, postup a podmienky uplatfiovania reklamacii

Reklamacia

V pripade, ak v suvislosti s dodavkou pitnej vody, alebo s poskytovanim sluZzieb Dodavatelom

podla zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom vznikne vada, za ktoru
Dodavatel zodpoveda podla zmluvy, VOP alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych a Géinnych na Gzemi Slovenskej republiky, je Odberatel opravneny uplatnit naroky,
ktoré mu voci Dodavatelovi v suvislosti s takouto vadou vzniknu reklamaciou (dalej len
Reklamacia), a to:

naroky z vad pri dodavke pitnej vody tykajucich sa

. kvality dodanej pitnej vody,

. mnozstva dodanej pitnej vody uvedenej vo fakture,

. stavu meradla pri jeho vymene,

. cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;
naroky z vad pri sluzbach poskytovanych v sivislosti s dodavkou pitnej vody tykajucich sa

. kvality poskytovane;j sluzby,

. druhu a kvality pouZitého materialu,

. cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;
naroky z vad pri ostatnych poskytovanych sluzbach tykajucich sa

. kvality poskytovanej sluzby,

. kalkulacie ceny poskytovanej sluzby.

Sp6soby uplatfiovania Reklamacie

Reklamaciu je Odberatel opravneny uplatnit niektorym z nasledovnych spésobov:

a)

b)

3.

pisomne odoslanim Reklamacie na adresu Dodavatela: Obec Uiatin, UAatin 49, 962 41 pri¢om

pouzije reklamacny formular zverejneny na internetovej stranke Dodavatela,
osobne na Obecnom urade Unatin

Nalezitosti reklamacie

Reklamacia musi obsahovat nasledovné udaje:

presné identifikacné udaje Odberatela uvedené v zmluve uzatvorenej medzi Doddvatefom

a Odberatelom a aktualny telefonicky kontakt,

presnu adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberného miesta), ktoré je vodovodnou

pripojkou pripojenou na verejny vodovod,
adresu Odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,

predmet reklamdcie (napr. Cislo reklamovanej faktury, reklamované mnozstvo dodanej
vody, poskodenie meradla a pod.) - presny popis vady, ktory je Odberatelovi znamy, vidy
vSak presny popis prejavu vady,

v pripade, ak je predmetom Reklamdcie mnoZstvo dodanej vody, je Odberatel povinny
uviest stav vodomeru/meradla ku diu uplatnenia Reklamacie. V pripade, ak je stav
dodanej vody na jednom odbernom mieste merany viacerymi vodomermi/meradlami,
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4.

Odberatel je povinny uviest stav vsetkych vodomerov/meradiel, ktoré suvisia s
reklamovanym mnozstvom dodanej vody,

V pripade, ak uplatiovana Reklamacia nebude obsahovat poZzadované Udaje, najma popis vady
a jej prejavu, vyzve Dodavatel Odberatela na doplnenie Reklamacie. Lehota na vybavenie
Reklamacie plynie az od okamihu jej celkového doplnenia, t. j. od okamihu, ked Dodavatelovi
bola dorucenad Uplna Reklamacia obsahujlca vietky nalezitosti podla tohto ¢lanok Il. ods. 3.
(Nalezitosti Reklamacie) ako aj podla ¢lanku lll. ods. 2 (Povinnosti Odberatela) tohto
Reklamacéného poriadku.

Lehoty na podanie Reklamacie

a) Ak Odberatel reklamuje poruchu na vodovodnej pripojke za meradlom (miestom
merania) alebo na domovom rozvodnom systéme pitnej vody, je Odberatel povinny
tuto skutoc€nost nahlasit v ase trvania poruchy u Dodavatela a je povinny
predmetnu poruchu a vadu bezpochybne preukazat. Reklamaciu je Odberatel
povinny uplatnit si u Dodavatela bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.

b) Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody meria podla § 3 Vyhlasky o merani mnoZstva
vody uréenym meradlom (dalej len meradlo) osadenym na vodovodnej pripojke,
Reklamaciu na vyuctované mnozstvo dodanej pitnej vody je Odberatel povinny u
Dodavatela uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.

c) V pripade, ak Odberatel reklamuje mnoZstvo dodanej pitnej vody pred uplynutim
lehoty splatnosti prislusnej faktury za vodné, je povinny spolu s podanim Reklamacie
vratit vystavenu a nim prijatu faktudru.

d) V pripade, ak Odberatel zistil na meradle iné ako obvykle zmerané a odobraté
mnoZstvo pitnej vody, alebo Ze meradlo nemeria a to pred diiom odpoétu meradla za
Ucelom fakturacie vodného, mdze u Dodavatela uplatnit Reklamaciu na mnozstvo
odobratej vody pred tymto dfiom.

e) Ak mnozstvo dodanej pitnej vody nie je merané meradlom a mnoZstvo dodanej
pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa urcuje podla smernych Cisiel
spotreby, Odberatel je opravneny u Dodavatela uplatiiovat Reklamaciu na
vyluctované mnozstvo len ak preukaze zmeny, ktoré u neho nastali a maju vplyv na
vypocet mnozstva a to bez zbytoc¢ného odkladu odo diia, kedy tieto zmeny nastali,
najneskor vsak do 3 (troch) dni odo dna dorucenia prislusnej faktury.

f) Ak prislusné ustanovenia tohto ods. 4. (Lehoty na podanie Reklamdcie) tohto
Reklamaéného poriadku neuréuju nieco iné alebo ak z nich nie€o iné nevyplyva,
premlcia sa prava a naroky z vad v lehotdch stanovenych prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a uc¢innymi na zemi Slovenskej republiky.
Dodavatel nie je povinny uspokojit preml¢ané naroky a prava Odberatela.

Clanok Il

Povinnosti dodavatela a odberatela
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1.

b)

d)

Povinnosti Dodavatela
Dodavatel:
a) zjedna bezodkladne napravu a vykona také opatrenia, aby v pripade oprdvnenych
a opodstatnenych Reklamiacii na nevyhovujicu kvalitu vody, opakovane
nedochdadzalo k stavu ktory je dbvodom Reklamacie, pricom poziadavky kvality
vody su stanovené zdkonom, kde vSak vynimky na kvalitu pitnej vody moéze
udelit Regiondlny Urad verejného zdravotnictva Zvolen alebo Urad verejného
zdravotnictva SR,
b) pisomne informuje Odberatela o vybavovani Reklamacie, ak je na to povinny
alebo ak o to Odberatel poziada, a o vysledku preskudsania meradla v sulade s
ustanovenim § 30 Zakona o verejnych vodovodoch,
c) pisomne informuje Odberatela o vysledku vybavenia Reklamacie v lehote do 30
(tridsiatich) dni odo dna jej podania v sulade s ods. 3. (NdlezZitosti Reklamdcie)
Clanku Il (Rozsah, postup a podmienky uplatiiovania Reklamdcii) tohto
Reklamacného poriadku.

Povinnosti odberatela

Odberatel je pri rieSeni Reklamacie povinny poskytnut Dodavatelovi potrebnt stucéinnost

a umoznit Dodavatelovi:

vstup na nehnutelnost pripojend na verejny vodovod za Uéelom pristupu k vodovodnej
pripojke,

uskutocnit kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu, alebo kontrolny odpocet meradla,
odber vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu,

v pripade, ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec Doddvatela, je Odberatel dalej povinny
predloZit mu doklady (zmluvu, doklad o zaplateni, fotodokumentaciu poruchy a pod.) potrebné
k prevereniu opravnenosti Reklamacie a osobne sa celého priebehu reklamaéného konania
zUcCastnit.

C

anok IV

Spbsob a lehoty vybavenia reklamacie

Reklamacia kvality pitnej vody

Zjavnu vadu kvality pitnej vody (zdpach, zékal, farba, znecistenie a pod.) je Odberatel
opravneny reklamovat u Dodavatela najneskor do 24 (dvadsiatich Styroch) hodin od jej
prejavenia sa, ostatné vady dodanej vody je Odberatel opravneny reklamovat u Dodavatela
bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.

Na zaklade popisu reklamovanej vady rozhodne povereny zamestnanec Dodavatela o
vykonani kontrolného odberu vzorky vody, pricom pri tomto rozhodovani vychadza z
ustanoveni prislusnych vnutornych predpisov Doddvatela a z vysledkov uz vykonanych
rozborov vzoriek a nasledne predloZi prehlad vysledkov rozborov vody Odberatelovi.
Dodavatel zabezpedi vykonanie rozboru vzorky v akreditovanom laboratoriu.



Obec Unatin
Unatin 49, 962 41
1C0 00648949

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukaze, Ze kvalita odoberanej vody z verejného
vodovodu spifia poziadavky na pitnt vodu podla Nariadenia vlady Slovenskej republiky &.
354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu urcenu na ludsku spotrebu a
kontrolu kvality vody urcenej na ludsku spotrebu, v zneni neskorsich predpisov Reklamacia sa
povazZuje za neopodstatnenu a naklady spojené s odberom a vykonanim rozboru kontrolnej
vzorky vody je Odberatel povinny nahradit Dodéavatelovi v lehote a sp6sobom podla vyzvy
Dodavatela.

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukdze, Ze kvalita odoberanej vody z verejného
vodovodu nespifia poziadavky podla Nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 354/2006 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu uréent na ludsku spotrebu a kontrolu kvality vody
uréenej na ludsku spotrebu, v zneni neskorsich predpisov, Reklamacia sa povaZuje za
opodstatnent a bude vybavena v sulade s Clankom V (Ndroky vyplyvajiice zo zodpovednosti
za vady) tohto Reklamaéného poriadku.

Reklamacia mnozstva dodanej pitnej vody
a) Ak z obsahu Reklamacie Odberatela vyplyva, Ze reklamuje funkénost meradla a
spravnost jeho merania a v Reklamacii nie je uplatnenda pisomna poziadavka na jeho
preskdsanie v autorizovanej skisobni, Dodavatel v lehote do 5 (piatich) pracovnych
dni od dorucenia Reklamacie zabezpedi:
e vykonanie kontrolného odpoctu meradla,
e kontrolu technického stavu meradla vrdtane zdvitovych pripojeni a to za
pritomnosti Odberatela alebo nim poverenej osoby.
V pripade, ze Doddvatel pri kontrole technického stavu meradla zisti:
e poskodenie overovacej alebo zabezpecovacej znacky, alebo
e poskodenie meradla spbésobené jeho nedostatocnou ochranou
Odberatelom, alebo
e  zasah Odberatela, ktorym sp6sobil jeho poskodenie,
bude Reklamacia povaZzovana za neopodstatnenud a neoprdvnenu a Doddavatelovi
vznikne voci Odberatelovi ndrok na nahradu skody suvisiaci s neopravnenym
odberom vody z verejného vodovodu v zmysle Zdkona o verejnych vodovodoch.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukaze porucha na meradle alebo
netesnenie zavitovych pripojeni, bude Reklamacia povaZovana za opodstatnend. V
takomto pripade sa mnoZstvo odobratej vody urci vypoctom podla ods. 3. (Vypocet
mnozstva odberu pitnej vody za ¢as poruchy meradla) tohto Clanku tohto Reklama&ného
poriadku.

Vyhodnotenie Reklamdcie vykonda Doddvatel bezprostredne po vykonani kontrolného
odpoctu z meradla a porovnania zistenych tdajov o odbernom mieste s idajmi v historii
odpoctov a fakturacie vedenej a vykonavanej Dodavatelom.

b) Ak z obsahu Reklamacie Odberatela vyplyva, Ze reklamuje spravnost funkcie
meradla, Dodavatel v sulade s ustanovenim § 30 Zakona o verejnych vodovodoch na
zaklade pisomnej Ziadosti Odberatela, zabezpeci preskusanie meradla a v lehote do
30 (tridsiatich) dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti Odberatela na jeho
preskusanie v autorizovanej skusobni podla zakona ¢. 142/2000 Z. z., o metroldgii o
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metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len Zakon o metroldgii). Ak Reklamacia nebude z objektivnych
dovodov vybavena v lehote 30 (tridsiatich) dni odo dia dorucenia pisomnej Ziadosti
Odberatela, Dodavatel je povinny do uplynutia uvedenej lehoty zaslat Odberatelovi
oznamenie o postupe jej vybavovania s udanim predpokladaného terminu
vybavenia.

Ziadosti Odberatela nie je Dodavatel povinny vyhoviet v pripade, ak sa pri vymene
meradla zisti:

. poskodenie overovacej alebo zabezpecovacej znacky,
. poskodenie spdsobené jeho nedostatocnou ochranou Odberatefom,
. zasah Odberatela, ktorym sp6sobil jeho poskodenie,

v takychto pripadoch bude Reklamacia povazovana za neopodstatnenud a neoprdvnenu a
Dodavatelovi vznikne voci Odberatelovi narok na ndhradu skody suvisiaci s
neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu v zmysle Zdkona o verejnych
vodovodoch.

Ak sa pri skuske meradla zisti, Ze:

e meradlo nespliia poZiadavky stanovené Zdkonom o metroldgii alebo Ze jeho udaje
sa odchyluju od skuto&nosti viac, ako pripusta vyhlagka Uradu pre normalizaciu,
metroldgiu a skusobnictvo Slovenskej republiky ¢. 210/2000 Z. z., o meradlach a
metrologickej kontrole, v zneni neskorSich predpisov (dalej len Vyhlaska o
meradlach), povaZuje sa meradlo za nefunkéné a Reklamdcia sa povaZuje za
opodstatnendu.

V takomto pripade sa mnozstvo odobratej vody urci vypoctom podla ods. 3 (Vypocet
mnozstva odberu pitnej vody za ¢as poruchy meradla) Clanku IV tohto Reklamaéného
poriadku a naklady na preskudsanie, vymenu a opravu meradla znasa Dodavatel.

e meradlo splfia poZiadavky stanovené Zikonom o metroldgii a jeho Udaje sa
neodchyluju od skutocnosti viac ako pripusta Vyhlaska o meradlach, Reklamacia sa
povaZuje za neopodstatnendu.

V takomto pripade zndsa naklady spojené s preskisanim meradla vratane nakladov
na jeho vymenu Odberatel.

c) Vysledok preskdsania meradla autorizovanou skusobriou je pre Odberatela a
Dodavatela zavazny. Vysledok preskisania oznami Dodavatel Odberatelovi pisomne
do 14 (Strnastich) dni odo diia dorucenia posudku Dodavatelovi.

d) Ziadost o presku$anie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v uréenej
lehote splatnosti faktury vodné a stocné v zmysle vystavenej faktury.

e) Ak sa urcuje mnozstvo dodanej pitnej vody podla smernych Cisel spotreby (pausal) a
pre jeho urcenie je rozhodujuci Udaj o pocte osdb (bytové domy, rodinné domy) je
Odberatel povinny k Reklamacii pripojit i ozndamenie o pocte osdb prihldsenych k
pobytu v byte resp. vdome, toto oznamenie je Dodavatel opravneny preskimat,



Obec Unatin
Unatin 49, 962 41
1C0 00648949

3.

4.

pricom bude vychadzat z vysledkov vlastného preskiimania a k ozndmenej zmene
prihliadne pri prvej fakturacii vodného a sto¢ného po obdrzani oznamenia.

Vypocet mnozstva odberu pitnej vody za ¢as poruchy meradla

MnozZstvo odobratej pitnej vody alebo jeho ¢ast za ¢as poruchy meradla alebo jeho zavitovych
pripojeni sa vypocita podla odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku.

Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, vypocita sa mnoZstvo odobratej
pitnej vody alebo jeho ¢ast podla mnozstva dodavanej vody v nasledujicom porovnatelnom
obdobi, pripadne inym sp6sobom dohodnutym s Odberatefom.

Na ucely vypoctu mnozstva odobratej vody za ¢as poruchy meradla sa rozumie:

a) cas poruchy meradla pocet dni odo dna pociatocného odpoctu meradla
uvedeného v poslednej fakture pred uplatnenim Reklamdcie alebo pred
dorucenim Ziadosti o preskusanie meradla do dna vymeny meradla alebo
odstranenia poruchy meradla,

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoistvo
odobratej vody z verejného vodovodu spoplatiovalo podla odpoctu meradla
vykonaného v rovnakom kalendarnom obdobi v predchadzajiucom roku, za ktory
sa uplatnuje Reklamdcia,

c) nasledujucim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstranenia
poruchy na meradle alebo odo dna jeho vymeny a nasledného prvého odpoctu
meradla.

Reklamadcia pouZitej cenovej tarify vo fakture

Ak je pri vyuctovani vodného pouzita nespravna cenova tarifa alebo ak vznikne chyba pouzitim
nespravnej cenove;j tarify, Odberatel je povinny konat tak, aby dorucil Dodavatelovi
Reklamaciu pred uplynutim lehoty splatnosti faktury a spolu s doru¢enim Reklamdcie vratil
Dodavatelovi prislusnu nim prijatd faktiru. Dodavatel je povinny preverit pouZiti cenovu tarifu
podla v tom ¢ase platnych podmienok a predpisov pre jej uplatnenie. Ak bola pouZitd cenova
tarifa s vysSou cenou, ako urcuju platné predpisy, povaZuje sa Reklamacia za opravnenu a
opodstatnenda.

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti Odberatela alebo nim poverenej osoby pri vymene meradla
vykonavanej mimo reklamacného konania, ma Odberatel moznost do 30 (tridsiatich) dni od
dorucenia dokladu o vymene meradla reklamovat jeho kone¢ny stav u Dodavatela. Po uplynuti
lehoty podla predchadzajlcej vety nie je mozné zo strany Dodavatela zabezpedit
skontrolovanie kone¢ného stavu meradla a preto Reklamacia podana Odberatelom po tejto
lehote bude povazovana za neoprdvnend.

Clanok V
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Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

V pripade dodavky a odberu pitnej vody, pri ktorej bolo na zaklade Reklamdcie jej kvality
preukazané, ze nespliiia ukazovatele kvality pitnej vody a ich hygienické limity podla
Nariadenia o kvalite, ma Odberatel pravo na poskytnutie zlavy z vodného, pricom vyska tejto
zlavy bude stanovena individualne Dodavatelom s prihliadnutim na zavaznost vady.

V pripade opravnenej a opodstatnenej Reklamacie na vyuctované mnozstvo dodanej pitnej
vody a vratenia prislusnej faktury pred uplynutim jej lehoty splatnosti, vystavi Dodavatel k
tejto fakture dobropis a zasle Odberatelovi opravenu fakturu. V ostatnych pripadoch
opravnenych a opodstatnenych Reklamacii na vyuctované mnoistvo dodanej pitnej vody sa
primerane pouZiju postupy podla poslednej vety ods. 1. tohto Clanku V (Ndroky vyplyvajice
zo zodpovednosti za vady) tohto Reklamacného poriadku.

Ak to okolnosti dovoluju a je to nevyhnutné, Doddavatel bez zbyto¢ného odkladu na vlastné
naklady opravnenu a opodstatnenu Reklamaciu vyriesi aj odstranenim alebo ndpravou stavu,
ktory je priamou pric¢inou vzniku vady, pre ktorud Odberatel uplatnil prava a naroky podla
tohto Reklamaéného poriadku.

Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostdva nedotknutd zodpovednost Dodavatela
za $kody spdsobené prevadzkovou ¢innostou podla zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zadkonnik, v platnom a u¢innom zneni (dalej len Obciansky zakonnik), ak Odberatel preukaze
vznik takejto zodpovednosti a ak to ustanovenia Obcianskeho zakonnika urcuju.

Naroky neupravené v tomto Reklamacnom poriadku a ich uspokojenie sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami VOP a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok VI

ZaverecCné ustanovenia

Reklamacny poriadok bol schvéleny Obecnym zastupitelstvom v Uriatine. Menit alebo
doplifiat tento Reklamaény poriadok mozno len rozhodnutim obecného zastupitelstva obce
Unatin -Dodavatela.

Na vztahy vzniknuté medzi Dodavatefom a Odberatelom pri uplatfiovani prav, narokov a
vykone povinnosti podla tohto Reklamacéného poriadku, ktoré v tomto Reklamacnom
poriadku nie st upravené sa primerane pouziju ustanovenia VOP a ak také vztahy nie su
upravené ani vo VOP, pouZiju sa ustanovenia prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a uéinnych na uzemi Slovenskej republiky, ak to takéto vSeobecne
zavazné pravne predpisy urcuju. Ak VOP obsahuju Upravu vztahov definovanych v
predchadzajucej vete, ktora je odlisna od Upravy obsiahnutej v tomto Reklamacnom
poriadku, ma Uprava podla Reklamac¢ného poriadku prednost.

Ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitela sa pouziju len v pripadoch, ak je Odberatelom
fyzickd osoba nepodnikatel, ktora je spotrebitelom podla ustanoveni Zakona o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika.

Ak ustanovenia tohto Reklamacéného poriadku neurcuju inak, tie ustanovenia, z ktorych
povahy vyplyva, Ze sa vztahuju na vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktorym je
fyzickd osoba nepodnikatel, ktora je spotrebitelom podla ustanoveni Zakona o ochrane



Obec Unatin
Unatin 49, 962 41
1C0 00648949

spotrebitela a Obcianskeho zakonnika sa nepouziju v pripadoch, ak je Odberatelom fyzicka
osoba podnikatel alebo pravnicka osoba.

5.  Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost driom schvalenia Obecnym zastupitelstvom
Dodavatela a to 28. 03. 2020 uznesenim 1/2020 a ucinnost driom nasledujicim po jeho
zverejneni.

V Unatine, dna 1.4.2020



